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1.1 -  RICERCA GUASTI

PROBLEMA CAUSA RIMEDIO

Premendo il pulsante  la 
macchina non si avvia. 

Batteria scarica (solo per ver-
sione BC).

Controllare lo stato di carica 
della batteria.

Spina scollegata (solo per 
versione E).

Collegare la spina.

La macchina non funziona 
correttamente e il display (22) 
visualizza il codice di errore: 
“AL_XX”.

Condizione di allarme del si-
stema elettronico di controllo 
della macchina.

Vedi paragrafo “Allarmi du-
rante il funzionamento”.

La spazzola non ruota. Leve sul maniglione non pre-
mute.

Premere le leve.

Motore spazzola danneggia-
to.

Sostituire il motoriduttore. (*)

Scheda elettronica guasta. Sostituire la scheda elettroni-
ca. (*)

L’aspiratore non funziona. Serbatoio acqua di recupero 
pieno.

Svuotare il serbatoio.

Motore turbina guasto. Sostituire il motore. (*)

Scheda elettronica guasta. Sostituire la scheda elettroni-
ca. (*)

La macchina non asciuga o 
non asciuga bene lasciando 
tracce di acqua nel pavimen-
to.

Aspiratore spento. Avviare l’aspiratore.

Tubo di aspirazione intasato. Controllare e eventualmente 
pulire il tubo di aspirazione 
che collega il tergitore al ser-
batoio acqua di recupero. 

Serbatoio di acqua recupero 
pieno.

Svuotare il serbatoio.

Gomme tergitore usurate. Capovolgere o sostituire le 
gomme tergitore.
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PROBLEMA CAUSA RIMEDIO

Non fuoriesce soluzione de-
tergente.

Serbatoio della soluzione de-
tergente vuoto.

Riempire il serbatoio.

Rubinetto chiuso. Aprire il rubinetto.

Filtro intasato. Pulire il filtro.

Elettrovalvola pompa non 
funzionante.

Sostituire l’elettrovalvola. (*)

Scheda elettronica guasta. Sostituire la scheda elettroni-
ca. (*)

Pulizia pavimento insufficien-
te.

Spazzole o detergente inade-
guati.

Usare spazzole o detergenti 
adatte al tipo di pavimento o 
di sporco da pulire.

Spazzole consumate. Sostituire le spazzole.

(*) Chiamare il servizio di assistenza per la sostituzione.


